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ASYSTA RODZINNA
Projekt realizowany od czerwca 2005 do marca 2008 roku w ramach PIW EQUAL.
Adresat programu:

Program reintegracji spolecznej adresowany jest do tzw. starego marginesu, czyli do $srodowisk, ktore od wielu pokolen
»dziedzicza” skutki wszelkiego rodzaju niedostatkow i patologii spolecznej. Wiele tych osob wychowalo si¢ w domach dziecka
i zaktadach resocjalizacyjnych. Nadal wielu z nich czgsto przebywa w zaktadach karnych a wigkszo$¢ ma dozoér kuratorski.
To ludzie biedni, spotecznie bierni, bezrobotni, bez wyksztalcenia i jakichkolwiek perspektyw. Mieszkaja w zdewastowanych
mieszkaniach, nie pracuja, nie placa czynszu, zyja z kradziezy, pokatnego handlu i zasitkow. Zyja sktéceni ze soba, czesto
rozwiedzeni, w konflikcie z sagsiadami, z administracja, zadhuzeni, eksmitowani, uzaleznieni, schorowani. Majac wiele probleméw
wobec ktorych czuja si¢ bezradni, nie zajmuja si¢ wychowaniem swoich dzieci. Dzieci te sa zostawione same sobie, chowajq si¢
na ulicy, wérdd podobnych do siebie i radza sobie jak potrafig najlepiej. Maja glgbokie problemy emocjonalne, znaczne deficyty
rozwojowe, skrajnie ubogie dziedzictwo kulturowe, cywilizacyjne, intelektualne. Z reguly nie chodza do przedszkola gdzie
mogtyby nadrobi¢ deficyty. Kiedy ida do szkoty maja bardzo ubogie slownictwo, nie umieja czyta¢, pisa¢ ani liczy¢.
Nie rozumieja wielu stow uzywanych przez nauczycieli i rowiesnikow, nie znaja wielu urzadzen, niewiele wiedza o $wiecie.
W szkotach stykaja si¢ z dzie¢mi z zamoznych rodzin, co uwypukla réznice materialne, spoleczne i kulturowe. Czgsto dzieci
z marginesu sa w szkole dyskryminowane i lekcewazone. Szybko zauwazaja, ze nie maja w szkole zadnych szans i zaczynaja jej
unika¢. Brak pomocy i wsparcia w tym momencie wywoduje u dziecka poczucie krzywdy i szybkie osuwanie si¢ w zachowania
destrukcyjne. Wigkszo$¢ z nich w wieku 10-15 lat trafia do placowek opiekunczych i resocjalizacyjnych, skad po kilku latach
wracaja jako przestepcy 1 alkoholicy, kontynuujac tradycje rodzinna. Gléwnym powodem ich degradacji jest niskie poczucie
warto$ci 1 sprawczosci, brak jakichkolwiek realnych perspektyw zyciowych, brak konstruktywnych wzorcow skutecznego
dziatania, za to wiele wzorcow destruktywnych (bierno$¢, ktamstwo, uzaleznienia, przemoc, przestepczosc itp.).

Obszary pracy asystenta rodzinnego:
pomoc w rozwiazaniu podstawowych problemow socjalnych,
pomoc w rozwiazywaniu probleméw psychologicznych w rodzinie,

pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi,

a
b

c

d. wspieranie aktywnoS$ci spoteczne;j,

e. motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
f.

pomoc w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pracy zarobkowej.
Sposob pracy:

Gléwnym rezultatem projektu jest opracowany i wdrazany model dzialania asystenta rodzinnego. Asystent rodzinny
indywidualnie dociera do os6b zmarginalizowanych spolecznie i udziela im pomocy w zakresie uzgodnionych wspdlnie
problemow i potrzeb. Pomoc ta uwzglednia zaréwno ich potrzeby jak i gotowos¢ do realnego dziatania. Indywidualna pomoc
shuzy przede wszystkim rozwiazaniu konkretnych probleméw podopiecznego, wzbudzeniu w nim wiary w swoje mozliwosci oraz
motywowaniu do podejmowania dziatan do tej pory uznawanych przez niego za niemozliwe. Asystent ma za zadanie pomoc
zmieni¢ stosunek osob zmarginalizowanych do wiasnej sprawczosci, zwigkszy¢ ich poczucie wptywu na swoje zycie, polepszy¢
samooceng. Glowna metoda asystenta jest podazanie za podopiecznym i selektywne wspieranie jego realnych dazen.

Asystent rodzinny pracuje z calg rodzina, poniewaz ich problemy sa zwykle $cisle powigzane. Kazda rodzina jest inna
i potrzebuje innego postgpowania. Zwykle jednak asystent zaczyna od pomocy w rozwiazaniu najpilniejszych problemow
socjalnych, ktore czgsto przygniataja rodzing i uniemozliwiaja jakiekolwiek perspektywiczne dziatanie. W tym etapie pomocy
asystent nie stawia zadnych szczegolnych warunkéw dbajac tylko by wspoélnie rozwiazywac problemy i rodziny nie wyrgczac.
Unika tez arbitralno$ci, oceniania i pouczania, stara si¢ zrozumie¢ ich sytuacjg ,,0d ich strony”. Pomoc dla dzieci w tym czasie
polega czgsto na kierowaniu ich do ognisk wychowawczych gdzie uzyskuja wsparcie wychowawcoéw i grupy rowiesnicze;j.
Gdy dorazne problemy rodziny zostana rozwiazane, gdy asystent uzyska dobry kontakt i zaufanie podopiecznych mozliwe jest
okreslenie dalszych ich potrzeb i perspektyw oraz zawarcie partnerskiego kontraktu na temat ich realizacji. Po uporaniu si¢
z biezacymi potrzebami socjalnymi czgsto na pierwszy plan wychodza problemy i konflikty rodzinne. Bez ich satysfakcjonujacego
rozwigzania trudno wyeliminowa¢ uzaleznienia, przemoc czy zaniedbywanie dzieci, nie moéwiac juz o stalej pracy czy
uzupetnianiu wyksztatcenia. Asystent podejmuje wigc pomoc w zrozumieniu i rozwigzaniu probleméw psychologicznych rodziny.

Na poczatku spotyka si¢ z kazdym z czlonkéw rodziny indywidualnie analizujac z nim jego potrzeby i problemy oraz
mozliwosci zmiany stosunku i postgpowania wobec pozostatych. W ramach tych spotkan omawiana jest czgsto historia zycia
podopiecznego, wzorce przejete od jego rodzicow, spojnos¢ i realnosé jego oczekiwan wobec partnera w momencie zaktadania
wiasnej rodziny itp. Analizowana jest tez historia, wzorce wyniesione z domu i wstgpne oczekiwania partnera. Omawiana jest
historia zwiazku, wzajemnych rozczarowan i konfliktéw widzianych z obu stron. Indywidualne spotkania z kazdym z partneréw
prowadzone sa do momentu gdy kazde z nich zrozumie zardwno wiasne postgpowanie jak i postgpowanie partnera. Dopiero po
takim indywidualnym przygotowaniu zaczynaja si¢ wspolne sesje maltzenskie czy rodzinne. Po$wigcone sa one odbudowaniu
wzajemnej wigzi 1 porozumienia oraz urealnieniu wzajemnych oczekiwan. Wydaje sig, ze to najwazniejsza i najtrudniejsza czgs$é
postepowania. Od jej powodzenia zwykle zalezy dalszy ciag udzielania pomocy i jej efektywnosc.



Nastepnym naturalnym etapem pracy z rodzing jest czgsto analiza relacji i probleméw wychowawczych z dzieémi.
Na poczatku obejmuje ona przede wszystkim omawianie probleméw z dzie¢mi, ich zachowania, deficytow i umiejgtnosci.
Stopniowo asystent przenosi uwage podopiecznego na relacje emocjonalne z dzie¢mi czyli wzajemne uczucia i oczekiwania.
Utatwia przyjecie perspektywy dziecka, zrozumienie jego potrzeb, probleméw i zawiedzionych oczekiwan. Umozliwia to
rodzicom wigksza identyfikacj¢ z dzie¢mi, ktorych los i historia czgsto przypominaja ich wlasna. Asystent unika dawania rad
a raczej stawia pytania i zachgca do poszukiwania wlasnych rozwiazan w postgpowaniu z dzie¢mi.

Dopiero po utozeniu i rozwiazaniu probleméw we wzajemnych stosunkach nastepuje wzgledny spokoj i stabilizacja relacji
emocjonalnych w rodzinie. Wtedy dopiero pojawia si¢ wiara we wlasne mozliwosci oraz energia do uzupelniania wyksztatcenia,
podnoszenia kwalifikacji i wreszcie podjecia 1 utrzymania (!!!) statej pracy. Czgsto towarzyszy temu gotowos¢ do zdobywania
wielu konkretnych umiejgtnosci warunkujacych powodzenie tych planow oraz okres zwigkszonej aktywnosci spotecznej. Wymaga
to sformutowania kolejnego kontraktu dotyczacego zaré6wno zakresu i form pomocy ze strony asystenta jak i gotowosci do
konkretnych dziatan ze strony podopiecznych. Asystent pomaga wtedy w znalezieniu mozliwosci podnoszenia kwalifikacji oraz
miejsca pracy. Motywuje i przygotowuje podopiecznego do poszukiwan, urealnia jego oczekiwania ale przede wszystkim wspiera
go w pokonywaniu trudnosci oraz podtrzymuje w kryzysach i wahaniach wiary we wlasne sity.

Wigkszo$¢ kontaktéw asystenta ma miejsce w domach podopiecznych, gdyz na swoim terenie czuja si¢ pewniej. Spotkania
odbywaja si¢ minimum 2-3 razy w tygodniu i trwaja 1-2 godziny. Asystent rodzinny ma pod swoja opieka rownocze$nie 8-10
rodzin. Osoby wykluczone spotecznie wymagaja dlugofalowej, intensywnej pomocy.

Koncowe efekty projektu: planowane efekty programu
65 0s6b zostato objetych pomoca, 65
20 dzieci zostalo objetych opieka ognisk wychowawczych, 20
31 0s6b podniosto swoje wyksztatcenie lub kontynuuje nauke 20
51 os6b ukonczyto lub uczestniczy w kursach i szkoleniach, 20
29 0s6b podjeto prace, (W tym 26 os6b na umowg o prace) 20/10 (umowa o prace)

10 os6b poprawito swoje miejsce pracy

354 0s6b uczestniczyto lub uczestniczy w wyktadach, treningach i warsztatach 240
przygotowujacych do pracy w srodowiskach zmarginalizowanych

Warunki wdrazania wypracowanego modelu w innych spolecznosciach lokalnych:

e zmiana charakteru pracy shuzb spotecznych z arbitralnego i ,,urz¢dniczego” na stuzebny, towarzyszacy i partnerski
e zaangazowana i praktycznie wyszkolona kadra realizatorow
e  kadra wyszkolona w zakresie:
a. nawigzywania kontaktu i motywowania do zmiany oséb nieumotywowanych,
b. budowania i prowadzenia indywidualnych programéw korekcyjnych,
c. pracy z rodzina,
d. pracy zespotowej (wspdlne omawianie klientow, superwizja, ewaluacja postgpowania)
e Srodki finansowe na optacenie kadry realizatoréw, ich szkolenia i niewielkiej bazy lokalowej (praca w srodowisku)
e zapewnienie dlugofalowosci oddziatywan i stabilizacji prowadzonego programu (przynajmniej 2-3 lata)
e budowanie lokalnej wspotpracy wielu instytucji i organizacji zajmujacych si¢ pomoca srodowiskom zmarginalizowanym.



