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PRZEMOC W POMOCY

Problemy

Ludzie, ktorym staram sipomagéd sa zwykle biedni, spotecznie bierni, z reguly bezroio
bez wyksztatlcenia, kwalifikacji zawodowych 1 wielwmiegtnosci zyciowych. Mieszka
w zdewastowanych mieszkaniach, nie pracuje ptaa czynszu,zyja z zasitkdw, poktnego handlu,
drobnych kradzigy. Zyja z godziny na godzin uciekajc przed wierzycielami, zadteni, eksmitowani,
uzalenieni, schorowani.Zyja skidceni ze sah czsto rozwiedzieni, w konflikcie z asiadami,
z administragj, stuwzbami. Nie znaj swoich praw, nie potrafiich bront, czup sie nie w poradku,
nie wiera w swoje racje. Maj zte déwiadczenia z lugimi, nie ufaj innym, czsto traktowani s
z pogard i lekcewaeniem. Majc wiele probleméw wobec ktérych caupie bezradni, nie widkc
dla siebiezadnych perspektyw nie zajmugic wychowaniem swoich dzieci.

Dzieci te g zostawione same sobie, chowaje na ulicy, wrod podobnych do siebie i ragsobie
jak potrafg najlepiej. Maj gicbokie problemy emocjonalne, znaczne deficyty roowa, skrajnie
ubogie dziedzictwo kulturowe, cywilizacyjne, intkeealne. Nie majc stabilnej sytuacji i oparcia
w dorostychzyja w statym napjciu walczc o przetrwanie. Brak poczucia bezpiatstera uniemaliwia
koncentragi uwagi i korzystanie z dwiadczé. Brak troski i akceptacji rodzicow powoduje,
ze nie wiera w siebie i czy sie gorsze od innych. Konflikty, przemoc, manipulacjeozgrywki
dorostych ucz dzieci nieufnéci. Nie chodz do przedszkola gdzie mogtyby nadmdbdeficyty
edukacyjne, spoteczne i emocjonalne. Kiedy do szkoty maj bardzo ubogie stownictwo, nie umiej
czyta, pisa ani liczy. Nie rozumiej wielu stébw wywanych przez nauczycieli i rovdigikow, nie znag
wielu uradzen, niewiele wiedz o swiecie. W szkotach stykajsic z dzi€emi z lepiej funkcjonujcych
rodzin, co uwypukla ich ubdéstwo materialne, spakecz kulturowe. Cgsto dzieci z marginesuas
w szkole dyskryminowane i lekcew@ne. Szybko zauwaja, ze nie mag w szkolezadnych szans
I zaczynag jej unika. Brak zrozumienia, pomocy i wsparcia w tym momenatywoduje u dziecka
poczucie krzywdy i szybkie osuwanie sv zachowania destrukcyjne. Wiele z nich w wiekul®0lat
trafia do placéwek opiekiczych i resocjalizacyjnych, st po kilku latach wracajjako przesipcy
i alkoholicy, kontynuujc tradycg rodzinmy. Gtownym powodem ich degradacji jest brak poczucia
wartasci i sprawczéci, nieufngé wobec innych, brak jakichkolwiek realnych perspekizyciowych,
brak konstruktywnych wzorcow skutecznego dziatam@io wiele wzorcow destruktywnych (biegtp
ktamstwo, uzalenienia, przemoc, przegicza itp.).

Pomoc

Pomagam komiui w czyms. Pomagam koniutylko wtedy gdy rohg to co on chce. Nie jestem gotéw
pomagé we wszystkim. Tylko w tym co uwam za autentyczne, za realne, za skuteczne ora:
co nie narusza moich fundamentalnych wantoPomagam w czyintylko wtedy gdy wspieram &o
co ktas juz robi. Ch@&by nieudolnie. Jeeli robig to co kit chce ale sam tego nie robi, to mu nie
pomagam. To go wygczam, czyli demoralizg) Moja pomoc to pogkanie za kim i selektywne
wspieranie jego aken. Do tego co wydaje mi &i szczere i konstruktywne doktadam swoje
zaangaowanie i umiegtnaosci. To co wydaje mi sinieszczere i destrukcyjne pomijam. Mag ocené
o tyle o ile potrak zrozumi€ tego komu pomagam od jego strony, o ile patrafiojrz€ naswiat jego
oczami. A to jest najtrudniejsze i nie zawsze wilaje. Kiedy selektywnie wspieram czZyjdziatania
starajc sk zrozumie€ jego perspektyw wtedy nie naruszam jego suwereftio To on sam decyduje
0 swoimzyciu a ja mu tylko stie w sprawach z ktérymi sobie sam nie radzi. Kiedykemu pomagam
czuje,ze go dobrze rozumiem i jestem po jego stroniegatgechetnie korzysta z mojej pomocy. zidi
nie, stawia tylko opér i zwykle nic z tej pomocyenvychodzi. Pomaga staram i nie tylko podza¢
za kimé ale t& pomagé najmniej ile trzeba, aby tylko sobie poradzit. Hylwtedy unikam wyczania,

a wiec osfabiania go i utatwiam mu odbudewiary w siebie. Mae czasem trzeba ograni¢zezyjas
suwerenngé (np. w obronie kogoinnego) ale to chyba wtedy nie jest pomoc.



Pogarda

Pomoc jak wiksza¢ lekarstw ma swaj ciemry strore. Pomoc upokarza, uzald@a, ostabia,
demoralizuje. Upraszczgy dobry, silny, mdry pomaga gorszemu, stabszemu, glupszemu. Osob:
korzystajca z pomocy jest esto bezradna wobec przygniatajch p problemow. Nie widzi wyjcia
ze swojej sytuacji. Dlatego poszukuje pomocy i pamiobaw nie jest w stanie jej odrzéicEZ jednej
strony szuka ulgi i nadziei na przys&tpz drugiej czuje siupokorzonaze musi korzystaz cudzej taski.
Korzystajc z pomocy musi przyzidaze sama sobie nie radzi. Jest to szczegélnie datklaty w ogole
czuje st niewiele warta, nie wierzy w swoje sity, nie wigrev bezinteresowq zyczliwosé, nie ufa
innym. Nie widzi te¢ mazliwosci rewartu, czyli szansy na wyréwnanie rachunkow. @Geug gorsza
i jednoczénie zaleéna tatwo przypisuje pomag&emu pych i aroganagt. To rodzi w niej opor i bunt.
Prowokuje do konfrontacji. Nawetzeli korzystajcy z pomocy nie mee jej wprost odmowd, czuje s¢
upokarzany wgc sabotuje i pozoruje ,wspotprgc Ratuje twarz i resztki poczucia godico odwracajc
sytuacg i traktupc pomoc jako nalme mu swiadczenie. Wtedy nie czuje ¢sizobownzany
do wdzkcznacci, do ulegitéci, do podporadkowania s. Wtedy mae wybrzydza, zadat wigce),
targow& sig, zachowywa si¢ jak wybredny Klient, ktory za nalee mu pienidze oczekuje
odpowiednich ustug. Pomagay nie robi mu taski. Jest do tego zobameny. W kdicu od tego jest
I za to mu ptag. Temu tak naprawgdstuza ,roszczenia”.

Kiedy pomagajc upokarzam, kiedy, ckiby nieswiadomie, okazwj pogard?. Gdy czuje si¢ lepszy
od tego komu pomagamGdy zapominanme sam wiele zawdgtzam bezinteresownej pomocy. Chyg
wtedy gdy bytem dzieckiem. Gdy nie respektiggo autonomii, warkei i suwerennych wyboréw.
Wyboréw do ktérych ma petne prawo, za ktére jestavdedzialny i ktérych konsekwencje to on ponosi.
Kiedy omdzam go z pozycji wkasnych waéto i standardow zapomingj, ze to tylko moje osobiste
upodobania. Gdy sam przyzaaobie prawo do kierowania jeggciem. Gdy traktuj go przedmiotowo
diagnozujc, oddziatywugc, ksztattujc, wzmacnigc. Kiedy wykorzystujic swop przewag narzucam
mu swoj wole i stawiam warunki. Kiedy jego stabma i zagubieniem usprawiedliwiam maojlominacg,
indoktrynacg, uzalenianie. Wtedy oczywicie czug sic lepszy, silny, wany, potrzebny, szlachetny.
Wtedy na pewno zaspokajam swoje ambicje i kasmioj préznos¢. Ale czy aby na pewno pomagam?
Komu i w czym?

Arbitralno §¢

Wielu z nas ma kugeze przekonanigze wie jak powinien wyglda swiat i jak powinni posipowa
inni ludzie. Niestety jakoci inni tego nie rozumiegji najwyrazniej nie doceniaj. Wicksza¢ z nas woli
realizowa wlasne wizje ni podporadkowa si¢ cudzym. Podobnie jest z pomaganiem. Zazdr@szcz
ludziom, ktérzy wyobrzaja sobie,ze pomoc polega na méwieniu innym co #nejbi¢. Nie ukrywam,
ze tez bym tak chciat, ale mniegnikt nie stucha. Muszwigc szuka& innych sposobow pomagania.

Wydaje mi s¢, ze podstawowym deficytem o0sOb nie rackzch sobie z problemanidyciowymi
jest ich brak wiary w siebie i swoje mwosci. Jgli tak jest, to istai pomocy winna b§ odbudowa
ich poczucia warti i sprawczéci. To dopiero umgiwia im wicksz aktywnad¢é, zaangaowanie
czy odpowiedzialng. Jeeli przekonaj sie, ze mog miet znaczny wpltyw na swojeycie. Ze mog
stopniowo uktad&je zgodnie z wiasnymi potrzebami i aspiracjafi@.mog, zy¢ po swojemu korygag
swoje postpowanie na podstawie ptagych déwiadcze, takze niepowodze.

Jezeli nie staram si koga poznd i zrozumi&, tylko go oceniam i pouczam. zé# wydaje mi st,
ze wiem lepiej co jest dla niego dobreco powinien zroldi, to w istocie go lekcewa. Jezeli forsug
swoje rozwazania i ignoryg to co ktd chce, trakty go przedmiotowo. Jeli tatwo oceniam i feryj
wyroki kto w konfliktach i wojnach domowych jest mviy, kto jest spraweca kto ofias, to zwykle
kieruje sig swoimi uprzedzeniami i stereotypami. To nie pomocnarzucanie wkasnych racji. Wtedy
osobie, ktérej pomagam nie utatwiam zrozumienisbj@mu i znalezienia wygia. Trudno jej uwierz§
w swoje maliwosci. Pogkbiam je] przekonanieze nic nie potrafi i nie ma na nic wptyw&odzi to
w niej opor i biernosé. Znieckeca do angzowania st w poszukiwanie rozwgzan i do odpowiedzialngci
za ich realizag. Jezeli wiem lepiej co trzeba robito mog; to robic sam. Oczywicie zaangzowanie
pomagajcego w realizag] wikasnych pomystow jest egto dla potrzebygego pomocy dotaie
wygodne. Pozwala korzysta pomocy bez ponoszenia ryzyka i wtasnych kosztawniczego nie uczy.
Arbitralne oceny, narzucanie wtasnej woli, wgzanie prowadzi do rezygnacji, bieéobdi demoralizuje.



Jezeli nie respekty suwerenngci tego komu mam pomaggezeli dag sobie prawo do decydowania
0 jego zyciu, jezeli arbitralnie narzucam swoje rozwania zaspokajam tylko swoje potrzeby jego
kosztem. Dziki temu czug sic kompetentny, rdrzejszy, silniejszy, lepszy, niezgsiony. Dzkki temu
moge mysle¢, ze naprawiam i ulepszaswiat, ze ratug innych ludzi, ktorzy powinni to docerdia by¢ mi
wdzieczni. Jeeli to sk nie udaje to tylko dlatega,e z niezrozumiatych wzgllow nie chg korzysta
z moich zbawiennych wskazowek. Zadowolenie z sigivEestania mi rzeczywiste skutki narzucania
wiasnej woli, nawet w najlepszej wierze. Nie dosglam,ze podopieczny nie mag robi tego na czym
mu zaley po swojemu rezygnuje, wycofujezstraci wiae w swoje maliwosci i zadawala si doranymi
korzysciami z tego co mu oferglj Rezygnujc zzycia po swojemu uzataia st od pomocy z zewgtrz.

Manipulacja

Manipulug kiedy dziatam wobec kogmiejawnie. Kiedy wprowadzam goabl lub ukrywam swoje
prawdziwe intencje. Szczegolnie gdy jedndare oferug mu pomoc czyli wsparcie dla jegazen.
Kiedy staram si zdoby jego zaufanie i deklargijlojalnas¢ i dyskrecg. Kiedy udaje mi s ostabé jego
czujna¢ i nieufnaé. Kiedy maze sk spodziewd, ze go rozumiem i jestem po jego stronie. Manipylu;j
gdy nie informug go jasno o jego prawach oraz moich wobec niegoowzaniach. Gdy za jego
plecami ,spiskuj” uzgadniajc z pracownikami innych st niejawr stratege naktonienia go do czeg§o
na co nie jest gotow. Gdy narzucam mu kontraktadogj ktory jest jednostronny i w istocie zawiera
arbitralnie postawione warunki udzielenia mu pomaddpry stawia go podciam i zmusza do spetnienia
wymaga, ktérych on czsto nie rozumie i nie akceptuje. Manipglujdy przedstawiam mu jednostronne
korzyéci z proponowanych rozwzan nie ujawniagc ich rzeczywistych kosztow. Gdy probugupic go
pochlebstwami czy odwolag sk do jego ambicji lub naciad zawstydzajc | wzbudzajc poczucie winy
Manipulug gdy wchodz w koalick z jednymi cztonkami rodziny przeciw drugim. Gdyawniam im
informacje uzyskane w zaufaniu od innych. Manipulzawsze wtedy gdy nie dziatam wprost,
gdy zatajam swoje prawdziwe intencje, gdy nie zaahe dyskrecji, gdy udzielam nieprawdziwych
informacji lub dokonuj tendencyjnych ocen.

Czsto usprawiedliwiam to dobrem podopiecznego, tigmnie rozumie lukzle interpretuje swaj
sytuacg. Che ,na skroty” przeforsowa rozwiazania ktére uwzam za dobre, nie dhkg o to by go
do nich przekona Czsto moje manipulacje wynikajz tendencyjnych lub stereotypowych ocen.
Gdy nie doktadam natgtej starannéci by zrozumié racje kadego z czionkéw rodziny. Ulegamzte
pokusie uszegliwiania ludzi na si wedlug swoich gustow. Zwykle kozy st to oporem i utrat
zaufania.

Osoby korzystace z mojej pomocy to zwykle ludzie zaméiii nieufni. Map wiele negatywnych
doswiadczér z kontaktow z innymi lugmi. Sa bardzo wyczuleni na wszelkie manipulacje
i przedmiotowe traktowanie. Budzi to w nich nieoféi prowokuje do rozgrywki i instrumentalnego
traktowania pomagagego. Nie ufg nikomu i § przekonani,ze nikt ich nie rozumie e wszyscy
Sa przeciw nim. To powodujeze sk izoluja, ze utrzymua wiele pozoréw,ze trudno im korzysta
z pomocy ktéra wymaga zaufania i szczeroJeli zaufap i sie zawiody, pogkbia to tylko ich nieufnéc
i utrwala przekonaniee dziatajc wprost i ,po dobremu” nic sinie uzyskaZe maesz wyjé na swoje
tylko jezeli jestd silny, bezwzgidny, cwany i traktujesz innych instrumentalnie.

Podsumowanie

Ludzie nie radacy sobie z podstawowymi problemamyiciowymi to zwykle osoby, ktére czupic
gorsze od innych, ktére nie wigrzv swoje maliwosci i ktére nie ufaj innym. To przekonanie wydaje
siec by¢ gltdbwma przyczyry ich niepowodze i bierndgci. Okazywanie im pogardy, arbitralne
postepowanie oraz manipulowanie nimi pogkbia tylko te ich problemyrodzi opor i bunt, utrwala
biernosé i apati¢, prowokuje rozgrywki. Okazug pogar@d gdy traktug kogas jako gorszego od siebie.
Postpuje z kims arbitralnie gdy wiem lepiej co jest dla niego dmbvlanipulug nim gdy niejawnie roki
cos wobec niego wbrew jego woli. Realna pomoc w pragggeeniu problemow wymaga
od pomagajcego szacunku, partnerstwa, respektowania podmddtowi suwerennéci Klienta
oraz szczerei i otwartasci w kontakcie z nim.



