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Praca socjalna — motywowanie do zmiany.

Rodzire z marginesu dotyka wiele probleméw. Mieszka ongkievw zdewastowanym
i zadluzonym mieszkaniu, nierzadko jest zagyna eksmigj. Czsto ma odeite media lub korzysta
z nich nielegalnie. Ma bardzo ograniczaitedki na codzienneycie, w tym na jedzenie. Poza
problemami socjalnymi ma ona kiopoty rodzinne, wowhwcze, nierozvgzane problemy
psychologiczne i problemy spoteczne. Zwykle nieteieoparcia wsrodowisku. Kontakty z dalgz
rodzimm s3 zerwane. Czilonkowie rodzinya ssktéceni i skonfliktowani z gsiadami, stabami
i instytucjami. Mag poczucie izolacji, bezradsiad, braku wptywu na swoj los i swpprzyszige.
Ale na pierwszym planieaskiopoty dotyczce zycia codziennego bo one absotboph uwag:
cztonkéw rodziny i odbiergj im podstawowe poczucie bezpiefigikva. Samo rozwkanie
probleméw socjalnych nie daje gwarancji uzyskanieakej poprawy funkcjonowania tej rodziny.
Najwazniejsze ich problemy tkwi bowiem w zaburzonym funkcjonowaniu psychologicznym
i spotecznym. Rozwzywanie tych problemoéw nie jest jednak #iiwe bez uzyskania stabilizacji
w sprawachzycia codziennego. Zneutralizowanie najbardziejapath probleméw socjalnych
przywraca tej rodzinie podstawowe poczucie bezpiestwva. Uwalnia te energe i uwag: jej
cztonkow pochtongta sprawami codziennymi. Wtedy dopiero ich uwagazenby¢ skierowana na
rozwiazanie probleméw psychologicznych i spotecznych mgdzPo to by umotywowacztonkow
rodziny do rozwizywania tych probleméw musgby¢ spetnione dwa warunki. Po pierwsze musz
oni uwierzy¢, ze rozwhzanie problemow jest dla nich move. Po drugie znal€ w sobie energi
i umiejetnosdci, ktdre pozwal im te problemy rozwaizat. Zadaniem pomagaego jest zatem takie
postpowanie by przywrdcirodzinie zmarginalizowanej wiawe wlasne maiwosci oraz zacgc
odbudowywa@ umiegtnosci rozwiagzywania problemow. Rodzina na patia pracy nie znajduje
w sobie takich zasobow. Wymaga to wniesienia swejagnej energii, ktdra ma uruchang@nerge
cztonkow rodziny. Do tego potrzebnedzie zaangsowanie, dobre rozumienie cztonkoéw rodziny,
otwartg¢ i autentycznéc, partnerstwo oraz wiedza fachowa i urdieps¢ jej zastosowania.
Kompetencje fachowe i réwnie wae dyspozycje emocjonalne pomagago maj stuzy¢
zbudowaniu dobrego, opartego na zaufaniu kontaktadzirny. Maja tez zbudowa& przekonanie
cztonkow rodziny o giyteczndci pomocy, W rozwgzaniu ich problemow.

Czesto dzieje s tak, ze osoba ktora pomaga, wykorzystujswoje maliwosci, szybko
I sprawnie rozwjzuje problemy socjalne rodziny. Rodzina bez wysitkzyskuje ulg. Ulga ta
okazuje si jednak zwykle nietrwata. Mimo splaty zadénia, zatagodzenia konfliktow
z ssiadami, znalezienia pracy itp., po paru miesch wszystko wraca do stanu woypwego.

Dzieje st tak poniewa pomagajcy nie wykorzystat maiwosci jakie daje praca socjalna



do rozpoczcia odbudowy morale i umighosci rodziny. Wszystko zrobit sam, skupiaj sk
wytacznie na objawach probleméw. Nieastyt cztonkow rodziny w pracnad ich rozwizaniem.
Nie wykorzystat maliwosci dotarcia do przyczyn probleméw jakie ma rodzingarginalizowana.
Nie wykorzystat pretekstu jaki daje praca socjalbazbudowania motywacji i gotowa cztonkow
rodziny do pracy nad trwatym ich rozganiem.

Praca socjalna jest jeglrz naturalnych madiwosci wejscia do rodziny. Oferta pomocy
W rozwigzaniu najbardziej patych spraw rzadko spotykagss odmowvg. Sprawy te budgbowiem
state napjcie i poczucie zagt@nia. Pomagagy maze mikko, bez oporu weé¢ do rodziny.
W sytuacji kiedy rodzina jest niegima i nieufna wobec otoczenia zesmnego jest to dla
udzielapcego pomocy mdiwosé niezwykle korzystna. Wegpna gotoweéc¢ rodziny do przygcia
pomocy w zatatwieniu bigcych spraw jest jednak krucha i warunkowa. Zwykldzina taka ma
juz wiele negatywnych dwiadczéh z pracownikami socjalnymi, ktérzy ofertpomocy
obwarowywali wieloma warunkami. Warunkami zwyklemazliwymi do spetnienia dla rodziny,
takimi jak: przeprowadzenie remontu, nate wychowywanie dzieci, wgtie st za siebie,
zaprzestanie picia itp. Dlatego udzietajpierwszej pomocy nie warto stawigakichkolwiek
warunkéw wstpnych. Wywajac prostej analogii trudno wymagaod tomcego aby dophyst
w poblize brzegu by méc podanu reke i wyciagma¢ na brzeg.

W czym warto pomada na pocztku? Przede wszystkim w licych sprawach:
zatatwieniu zasitku, spraw mieszkaniowych, opield dzieci, poprawieniem relacji zgadami
i stuzbami, itp. Zajmujc sk kolejnymi sprawami tak jak chce tego rodzinaabt¥enie od samego
pocatku cztonkow rodziny do decydowania w swoich sprelwgest bardzo istotne. Powoduje
bowiem, ze pomoc mge by przyjmowana bez oporu. W taki sposéb pom@majokazuje te
szacunek cztonkom rodziny. Buduje przekonanie oimswpainteresowaniu sprawami rodziny
i otwartasci na jej problemy. To daje podstawy do dobregot&kiu. Wane jest by budowa
kontakty ze wszystkimi cztonkami rodziny. W rodeirtakiej, bardziej i jakiejkolwiek innej
scierap si¢ rozne oczekiwania, wzajemnale i pretensje. Czionkowie rodziny czigie samotni
I nie rozumiani. Praca z pojedynczym ,delegatendzioy rzadko prowadzi do rozgaania jej
problemow. Jdi pomagajcy kontaktuje si tylko z jedra osola, jego rozumienie problemow
rodziny jest ograniczone do jednego punktu widzenelegat” rodziny jest te zwykle
najsilniejszym jej cztonkiem. Pracgj tylko z nim pomagapy pogkbia nierébwnowag sit
w rodzinie. Wzmacnia fe poczucie osamotnienia, izolacji i niezrozumieniayah cztonkoéw
rodziny, ktérych pomija w swojej pracy. Te i innevwody nakazuj prag ze wszystkimi cztonkami
rodziny. Niezmiernie wane jest nastawienie na stuchanie. Pommgdijzeba uwaznie stucha
wszystkich cztonkédw rodziny i aty¢ do zrozumienia probleméw od stronyzlBago z nich.
Stuch&, sprawdza czy st dobrze rozumie, okazywatez to zrozumienie. W stuchaniu

I okazywaniu zrozumienia przeszkadza ocenianie¢cpanie, udzielanie rad.



Brak zrozumienia poszczegolnych cztonkow rodzinyemwzliwi indywidualizacg planu pracy
uwzgkdniajacego specyfik kazdego z jej cztonkdéw. Trzebazetale pamita¢ 0 dostosowywaniu
swojej aktywndci do oczekiwa i gotowdci rodziny. Warto stuchai pomagé w codziennych
sprawach bez forsowania swojego, bez instrumergaltektowania, okazag nawet na wyrost
szacunek i zrozumienie. Pomagajnie podejmuje sizadnego dziatania bez uzyskania na nie
zgody rodziny. Rodzina musi ndieapewnion petra dyskrecg i poufnagc. Jedynymi wyjtkami

od tego mog by¢ przypadki: ostrych zaniedhamatych dzieci, ostra przemoc fizyczna wobec
dzieci oraz weiganie ich w seks, przegicza¢ i uzaleznienia. To g warunki zwykle akceptowane
przez rodziny z marginesu i mpdy¢ stawiane we wgpnym kontrakcie z rodzin Szacunek
pomagajcego, jego zainteresowanie rodgini sprawami jej czionkéw, zaangavanie,
nie ocenianie mugz by¢ autentyczne. Bez autentycZob nie uzyska on zaufania rodziny,
jej otwartcci i gotowasci do wspotpracy.

W takim podejciu do pracy z rodzinami z marginesu, w pierwszagid pracy
to pomagajcy jest petentem. To on zabiega o pezig | akceptag. Jeli pomagagcemu uda si
zbudowd z rodziry dobry kontakt i zostanie on przyy jako godny zaufania wéwczas jest szansa,
ze cztonkowie rodziny odwa sig¢ na otwarté¢. Bez otwartéci i autentycznéci cztonkdéw rodziny
nie ma szans na ich zrozumienie. Na rozumienigprelgnig, potrzeb, probleméw oraz przyczyn
tych probleméw. Pomagay tatwo mae ulega réznym swoim ziudzeniom i stereotypom.
Przyktadem takiego stereotypowego dheyia jest to,ze rodziny zmarginalizowane oczeku;
wytacznie piengdzy na zasitki. Odpowiedna to oczekiwanie jest prosta, dotdé pienkdzy.
Reakcja taka nie prowadzi jednak dnego trwatego rozazania. Wzmacnia tylko demoralizacj
i uzaleznienie od pomocy z zewtrz. Innym przykladem schematycznegostagia jest mylenie
w kategoriach kata i ofiary w przypadkach przemdoynowej. Gdzie katem jest jeden z cztonkdw
rodziny, prawie zawsze ¢nczyzna, a ofiar inny, prawie zawsze kobieta. Rozwanie takiej
sytuacji pozornie wydaje ¢iproste. Ukarg odseparowa kata, wzmocrdi ofiarg. To te
rozwiagzanie pozorne. Efektem jest zwykle trwaly rozpadzioy, a nie jej integracja. Pomoczte
czgsto bywa szkodliwa. Jest szkodliwa bo ostabia odpdwialnGé za siebie i zdolni
adaptacyjne. Potrafi zdemoralizoivaostabt, a nawet uzalai¢. Dlatego pomoc ma sens tylko
wtedy kiedy jest konieczna i tylko wtedy kiedy jekuteczna.

W pracy socjalnej pomoc powinna ogranicsg tylko do tego co jest konieczne i tylko tyle
ile jest konieczne. Pomagay wspiera w sprawach niegnych. Na miag mazliwosci rodziny
starajc sk wiaczy¢ ja w rozwiazywanie problemow. Unika wgczania ché zwykle na pocatku
praca nad rozwezaniem problemow wymagabedzie wkkszej jego energii i aktywroi.
Aktywnos¢ ta ma spowodowaby ktas ruszyt sam. Potem byesrozpedzit | zacat przejmowa
coraz wecej odpowiedzialngci za swojezycie. Stopniowo aktywrig pomagajcego ogranicza si
do wsparcia przy rozwzywaniu kryzyséw. W kacu naley ja catkowicie wycofé. Posg¢powanie



takie jest przejawem partnerskiej postawy, ktpomagajcy powinien budowa przez caly czas
swiadczenia pomocy. Partnerstwo bowiem pozostavalmey¢ wyboru i oddaje odpowiedzial&d
za rozwizanie swoich probleméw osobie, ktéra potrzebuje gomW relacji partnerskiej osoba
potrzebujca pomocy jest podmiotem, a nie przedmiotem pomi@y jest ubezwiasnowolnionym,
biernym biorg. Takie posfpowanie nie uzalaia, a buduje poczucie sprawéezbpodopiecznego,
zaufanie do swoich sit i nibwosci. Odbudowuje t& poczucie wartéri. Kiedy osoba bierze na
siebie rozwazywanie swoich probleméw nabiera przekonania, w jej zyciu mazliwa jest
pozytywna zmiana. | co waiejsze osigniccie tej zmiany jest niiwe jej wkasnymi sitami.
Udziat cztonkéw rodziny w dziataniach na rzecz @opy swojej sytuacji jest teokazp do
uczenia si na bkdach. Bo takie na pewno wypta. Jest to okazja do godzenig @ bkdami
I trudnasciami oraz wytrwatego szukania kolejnego rogz@inia. Pomagagy powinien ten proces
wspier&. Wspierg& go kedzie jeli sam potrafi ucz§ sie na bedach, potrafi i do nich przyzné,
potrafi tez rozmawig& o nich bez histerii, poszukig przyczyn niepowodzei alternatywnych
rozwigzan.
Efekty jakie mae przynié¢ odpowiednia praca nad rozamywaniem podstawowych
problemow socjalnych rodziny to:
- zbudowanie kontaktu pomageggo z cztonkami rodziny opartego na zaufaniuyygedngci,
. Czytelndci i autentycznéci,
- dobre poznanie i zrozumienie rodziny przez por@Eggo,
- przekonanie cztonkow rodziny ayteczngdci pomocy,
- wzrost poczucia bezpieardwa rodziny poprzez rozwdanie najbardziej patych spraw
I obecné&c¢ zyczliwego, zaangawanego rzecznika,
- wzrost poczucia sprawcgn cztonkow rodziny poprzez udziat w rozaywaniu swoich spraw,
- wzrost poczucia warfai cztonkéw rodziny,
- nauka godzeniagi sytuacj popetniania kidow,
- nauka uczeniasha btdach,
- wzmocnienie wytrwaléci w pracy przez cztonkéw rodziny,
- wzmochienie odpowiedzialdoi za swojezycie 0sob z rodziny,
- odbudowa poczucia wspétodpowiedziditiaza sytuagj bytowa rodziny,
- odblokowanie uwagi na inne sprawy pozazipgmi problemami socjalnymi,
- odbudowanie motywacji i pogljie przez rodzig aktywnaci do uzyskania trwatej zmiany.
Pomagajcy maze zatem poza aginicciem doranej ulgi dla rodziny i krotkotrwatego
wzrostu jej poczucia bezpieamdwa osigna¢ znacznie wicej. Maze zbudowa partnersk relacg
opart 0 zaufanie. Mge zmotywowa cztonkow rodziny zmarginalizowanej do samodzietneg
rozwigzywania swoich probleméw. Wreszcie o rozpocaé edukacg rodziny w zakresie
szukania coraz trafniejszych rozaway. Efekty takie pomagafy maze osagmé nie tylko i nie



przede wszystkim przez rozygianie problemow socjalnych rodziny. Wiy jest styl pracy: nie
stawianie warunkéw wgpnych, stuchanie, rozumienie, autentycgno brak arbitralnéci,
oceniania, pouczania, nie wgzanie, waczanie do dziatania i odpowiedziaken Praca socjalna
wymaga od pomagajego odpowiedniej intensywgm, a co za tym idzie czasu jaki powinien
rodzinie pdwigci¢c. Wymaga te stalego doskonalenia umi#osci fachowych i dyspozycji
emocjonalnych potrzebnych do przedstawioneggeyvgposobu pomagania.

Wypracowane w tym etapie pomocy zaufanie igavioraz poczucie bezpiearswa
wzmacnia sity i motywaej rodziny i stanowi bag do dalszej pracy nad rozyganiem jej
problemow psychologicznych i spotecznych. Raganie tych z kolei problemow jest warunkiem

trwatosci zmiany.
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Praca socjalna — motywowanie do zmiany
(konspekt)

1. Rodziny zmarginalizowane — obszary problemowe

problemy socjalne,
problemy psychologiczne,
problemy wychowawcze,
problemy spoteczne.

2. Skutki nierozwazanych probleméw i zmarginalizowania

niskie poczucie bezpiecastwa,

niskie poczucie wartai,

niskie poczucie sprawcga,

brak perspektyw na przystg

poczucie izolacji,

zycie w statym nagiciu,

nieufna¢ wobec otoczenia, szczegdlnie wobecaisiu
apatia, depresja, poczucie krzywdy, agresja.

3. Praca socjalna- pierwszy etap rozayiwania problemow rodziny zmarginalizowanej

codzienne problemy socjalne najbardziej przyttaceagizire, pochtaniaj jej uwag;, powoduj
brak poczucia bezpiecastwa oraz perspektyw na przyszp

rodzina nie radzi sobie z codziennymi sprawamiytai i zwykle nie wierzyze jest w stanie
sama sobie z nimi poradzi

oferta pomocy w rozwzaniu konkretnych problemoéw codziennych jest zroztem naturalna
dla rodziny zmarginalizowanej,

oferta pomocy w rozwizaniu podstawowych problemoOwycia codziennego pozwala na
nawigzanie kontaktu, zdobycie zaufania, odbudowy morakz umotywowanie rodziny do
gkebszej zmiany.

4. Przyktady spraw jakimi wartosizapé w pracy socjalnej

pomoc zwekszy zasoby finansowe rodziny na aee funkcjonowanie,

pomaoc rozwazat sprawy mieszkaniowe: zadienia w optatach, media, legafiégobytu,

pomoc w dosipie do lekarza, za¢ sic zdrowiem cztonkdw rodziny

poméc w realizacji uprawnie renty, emeryturyswiadczeé rodzinnych, ubezpieczenia

pomoc w opiece nad dZmmi: zatatwt swietlice, dazywianie w szkole, pomoc w odrabianiu
lekciji

pomoc poprawd relacje ze stitbami i instytucjami: pomoc spoteczna, kuratedldasva, szkota,
administracja itp.

pomoc poprawi relacje z gsiadami i dalszrodzim

5. Giéwne cele w pracy socjalne;j

przywrocenie poczucia bezpieéstwa,

uwolnienie energii i uwagi cztonkéw rodziny na mewiazane problemy psychologiczne,
odbudowanie podstawowego poczucia waitosprawczeci,

zwigkszenie poczucia odpowiedziakworodziny za rozwjzywanie swoich problemow,
zwickszenie umijtnosci rozwiazywania problemow,

umotywowanie cztonkoéw rodziny dogiszej zmiany.
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6. Warunki potrzebne do agjniecia celéw pracy socjalnej

zbudowanie i utrzymanie dobrego kontaktu z rodzina,
zbudowanie i utrzymanie u cztonkéw rodziny poczuxiazyteczndci pomagajcego,
wiaczanie cztonkow rodziny w pracad rozwazywaniem ich problemow,
ograniczanie pomocy do tych problemow, ktore:

- 53 konieczne do rozweania,

- rodzina chce je rozwzywac,

- W rozwigzaniu, ktérych jest gotowa aktywnie uczestniczy

7. Budowanie zaufania i dobrego kontaktu z rodzmarginalizowas

pomagajcy przychodzi z ofesgtpomocy do rodziny,

pomagajcy nie stawia rodzinieadnych wsfpnych warunkéw udzielenia pomocy,
pomagajcy okazuje swoje zrozumienie dla probleméw rodziny

pomagajcy nastawia sina stuchanie wszystkich cztonkow rodziny,

pomagajcy stara si zrozumi€ cztonkow rodziny od ich strony,

pomagajcy okazuje swoje zaangawvanie,

pomagajcy jest partnerski, okazuje rodzinie szacunek,

pomagajcy jest otwarty i autentyczny,

pomagajcy jest czytelny — informuje o wszystkich dziatarhiapodejmuje tylko takie na jakie
uzyskuje zgog cztonkdéw rodziny, dostosowujezyk do maliwosci rodziny, itp.,
pomagajcy nie forsuje swoich rozwzan, jest uwany na oczekiwania i gotoweé rodziny,
pomagajcy wywiazuje s¢ ze swoich zobowgan (tak buduje wiarygodrid),

pomagajcy jest dostpny dla cztonkéw rodziny, gwieca im duo czasu,

. pomagajcy zapewnia i przestrzega pouson

pomagajcy jest zaangawanym rzecznikiem rodziny wobec #hui instytucii,
pomagajcy nie wycofuje si z pomagania kiedy pojawigsic trudnaci.

8. Odbudowa poczucia sprawazoi odpowiedzialnéci

pomagajcy pomaga tylko w sprawach, ktorglsonieczne do rozwrania, ktorych rozwizania
rodzina oczekuje i w ktérych rozgdaniu gotowa jest uczestniczy

pomagajcy wiacza cztonkow rodziny do rozeaywania probleméw na miaich mazliwosci,
pomagajcy stopniowo zwgksza udziat cztonkow rodziny w rozaziywaniu probleméw,
pomagajcy wskazuje na udziat czitonkéw rodziny w rogzmywaniu probleméw, nie przesadnie
i realistycznie go oceniag,

pomagajcy buduje partnerskie relacje z cztonkami rodziny.

9. Nauka umigjtnosci rozwiazywania problemoéw

udziat cztonkéw rodziny w rozwkywaniu probleméw powodujee mog uczy sic na bkdach
popetnianie kdow jest okaz do godzenia giz nimi i szukania alternatywnych rozaen,
pomagajcy nie ocenia cztonkow rodziny gdy ci popetaibjedy, tylko cierpliwie szuka z nimi
przyczyn i alternatywnych rozazan,

pomagajcy raczej wspiera metody podopiecznega,szuka optymalnych rozaaan,

raczej stawia pytania i wskazuje zagroia i maliwosci, niz podsuwa rozwizania,

raczej podza za klientem i selektywnie wspiera jeggehia i dziatania, riiwskazuje cele,
stara s} pomaga tylko tyle ile jest niezédne aby rodzina poradzita sobie sama,

pomagajcy wytrwale wspiera cztonkow rodziny w trudiegach i kryzysach.
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10.Kadra do pracy socjalnej

fachowa — ma fachoywviedz i potrafi ja zastosowg
stale pracujca nad swoimi ograniczeniami,
zaangaowana, zainteresowana,

wiarygodna, otwarta i czytelna,

tolerancyjna, rozumiega,

partnerska w relacjach z klientami,

autentyczna.

11.Najczstsze hddy w pracy socjalnej z rodziremarginalizowan

wyreczanie,

arbitralnag¢, forsowanie swoich rozwzan,
ocenianie,

brak szacunku, arogancja,
instrumentalne traktowanie,

nie dotrzymywanie zobowkan,

brak czasu,

brak zaangaowania,

nieautentyczng.

Praca socjalna nie by i jest doskonatym pretekstem do przywrdcenia nodziwviary w

mozliwosé pozytywnej zmiany. Jest okazflo przywrocenia cztonkom rodziny marginalizowane;j
wiary we wilasne sity. Dla pomagapgo jest okazj do zrozumienia problemow rodziny i
zbudowania z ni dobrego opartego na zaufaniu kontaktu. W pracyabog pomagajcy maze
udowodné swop uzytecznadé dla rodziny. To wszystko motywuje rodzinlo podgcia trudu nad
rozwigzaniem przyczyn biacych problemow. Przyczyn, ktore tkwiw nierozwiazanych
problemach psychologicznych i spotecznych.



