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Przemoc urzdnicza

Kiedy po pierwszej petnej kadencji Rzecznika Prawiebbka, w gronie jego najkikzych
wspotpracownikow, zastanawigiy sk, jakie zjawiska dotycge naruszania praw dziecka
nie zostaly ujte w tradycyjnej systematyce praw wyznaczanej pkamawencg o prawach dziecka
uznalémy, ze jest jedna kategoria zjawisk narugegfh powszechnie prawa dziecka, ktorej
nie ujmup znane klasyfikacje praw — to ,przemoc ¢dnicza”. Tak ogolnie okedili Smy pewn,
wcale niemat, grupge typowych zachowai decyzji urzdniczych. To sytuacje, gdy prawo nie zostaje
formalnie naruszone, a dziecko ucierpi w wyniku gjatbwanych hdz zaniechanych dziata

urzedniczych.

Kondycja urzednikow stuzb spotecznych
Jest wiele obiektywnych problemow, ktére sprawiage kondycja i samopoczucie
urzednikdéw nie jest najlepsze. Z badankietowych przeprowadzonychindd urzdnikow wynika,
ze najwaniejszymi problemami rzutagymi na ich postawyas
* stabdc¢ i niespojnd¢ prawa, czste zmiany przepisOw i brak ich interpretacii,
* niski, niezadowalagy poziom wynagrodze
» brak czasu i finanséw na doskonalenie zawodowe;
 nadmiar zada w stosunku do potencjatu i liczebimo kadry; brak stabilizacji zawodowe]
zwigzany z naciskami i zmianami politycznymi
Podobne problemy jako przeszkoav realizacji swoich zada postrzegaj pracownicy
socjalni. W przypadku oceny ich kondycji zawodowegpokot maze fakt, ze w badaniach
ankietowych uznali,z
* Inne czynnéci zawodowe nie pozwakgjm na pra¢ socjalm (tak uznato 85,6% ankietowanych)
— czynndci papierkowe i administracyjne nie pozwalap wi&ciwa prag socjalm;
* Udzielane swiadczenia s za niskie | nie pozwalaj na zaspokojenie potrzeb nawet
na minimalnym poziomie (80,2%) — brak wiary w skaztes¢ dziatania,
»  Wigkszai¢ klientdow - bezrobotnych zdolnych do pracy nie waikje takiej ckci i woli (77,9%)
— brak skutecznych instrumentow i negatywne pogamie swoich klientow;
» Kontrakty socjalne to kolejna zbina formalné¢ o charakterze biurokratycznym (77,9%) —

nieznajomec¢ i niecke¢ do stosowania nowych instrumentow polityki sporesjz

! Raport z Badi& Postawy cztonkéw korpusu ghy cywilnej wobec kwestii etyczny¢®P, W-wa 2004
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 Za powierzaniem (delegowaniem) zad@omocy spotecznej organizacjom poza@vym
opowiedziato si 38,9% ankietowanych — brak takich organizacji wemée oraz nieaft
do wspoétpracy i dzieleniagizadaniami;

e Jednym z najwaiejszych probleméw jest wypalenie zawodowe (pdk¢zezkolér w tym

zakresie zgtosito 56% ankietowanych) - nie wigdk sobie z tym radéf.

Powyzsze, z konieczrigi bardzo skrétowe migawki z batlanazna uogoéint i przenigé
na postrzeganie siebie przez inne grupydmkéw shzb spotecznych — konstadigj iz kondycja
urzednikdw zajmujcych st rozwiazywaniem problemow spotecznych jest nie najlepsza.

Zgodnie z klasycznym rozktadem statystycznym odygom st do ,krzywe] Gaussa’
mozna zatay¢, ze populacja urgnicza rozktada siw miar proporcjonalnie na trzy grupy - po
okoto jednej trzeciej stanowiurzednicy bardzo dobrzy i dobrzy, poprawni i przgci oraz stabi
i zli. Ci pierwsi to osoby kreatywne i samodzielneyjatte na zmiany i innowacje, zaay prawo
i umiejacy je stosowa w przestrzeni spotecznej w kontaktach z klientabrudzy, ,maze prochu
nie wymyla”, ale w dobrym otoczeniu organizacyjnym i oprzygtawaniu prawnym magdobrze

wykonywa swoje obowdzki. Trzecia grupa to osoby, ktore ,pordin si¢, z r&nych przyczyn z
powotaniem” — ci w ramach naturalnej rotacji i $&jekadr powinni z instytucji publicznych odéj

Zaréwno osoby pracage w urzdach, jak i klienci tych instytucji wiedz ze nie kady
nadaje si do bycia urzdnikiem. Decyduj o tym z jednej strony predyspozycje osobowe, zigju

z& to pewien proces dojrzewania merytorycznego dioyghublicznej.

Stuzebny i etyczny wymiar znajdziemyzuw etymologii stowa uradnik. Urzdnik to ten,
CO ,urzadza” pastwo i spoteczéstwo, czyli poradkuje, usprawnia, piegnuje dobro wspdine.
Jest to rOwniz osoba realizaga - wykonugca polityke, czyli petnaca wtadz wykonawca.

Etos zawodowy ukgdnika whze st jednoznacznie z pggiem shiby publicznej oraz misji
stuizenia prawu dla dobra wspélnego. Jeskgiem wartdciujacym zwihzanym z postawetyczm
i uzywaniem do osigniccia dobra wspélnego danej spotecamigrodkéw moralnie dozwolonych.
Stad w poszczegoblnych grupach zawodéwedriczych dzy sie do wprowadzania kodeksow etyki
zawodowej — np. w przypadku pracownikow socjalnyaddeksu Etyki Pracownika Socjalnego,

na wzor istniejcych kodeksow etycznych lekarzy czy nauczycieli.

2 Na podstawie badadr R. Szarffenberdytuacja pomocy spotecznejwietle opinii pracownikéw socjalnych z
wojewodztwa t6dzkieg@006r.
3 Katechizm Kdciota Katolickiego
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.Prawo tarczy”

.Prawo tarczy” oraz ,prawo miecza’, to dwie bardziine filozofie podejcia urzdnikow
do wykonywania obowizkow i standardow pogbowania, przy respektowaniu tych samych
przepisow prawa.

Pierwsza maksyma — ,prawo tarczy” — wynika z przeloa,ze podmiotem w dziataniach
instytucji jest zgtaszagy sk do niej obywatel. Instytucja powinnaszarobic wszystko, by pomaéc
mu w rozwgzaniu sprawy. W przypadkuatpliwosci i niejednoznacznych procedusda przepisow
prawnych urzdnik powinien zinterpretowaje na korzy¢ obywatela. Z 4 filozofia podefcia
do prawa wiza Si¢ réznego typu interpretacje i casusyzecznicze — skorgycie niesie problemy
nie rozstrzygnite przez przepisy prawne, to nalesic nad tymi problemami pochyli podj¢ proke
ich rozwizania z punktu widzenia dobra spotecznego i poggdagch obywateli — w przypadku
dziecka z punktu najlepiej rozumianego interesuobrd dziecka. Taka postawa — ¢dmiczej
spolegliwagci — wynika z przekonaniaze urzdnik oraz reprezentowany przez niego adrz
ma sty¢ obywatelom. To postawatiaca zaprzeczeniem postawy ,wiadzy”.

Filozofi¢ postawy opartej o ,prawo tarczy” dobrze ilustrajguacja, gdy obywatel trafigy
w niewlaciwe drzwi w urzdzie zostaje poinformowany o miejscu i osobie, &ktpodejmie si
zatatwit jego spraw, a trafiagc do wiagciwego urzdnika, nawet w sytuacji braku petnej wymaganej

przepisami dokumentacji, zostanie petyj a jego sprawa zatatwiona.

,Prawo miecza”

Druga maksyma — ,prawo miecza” — wynika z przekaaanprymacie przepiséw prawnych
i dazeniu do ich jednoznacznej interpretacji. W tej posé nie wane g korzystne dla obywatela
casusy i przypadki indywidualne rozstrzygmeiwczaéniej — urzdnik je ignoruje i podejmuje decyzje
zgodne z liteg prawa ldz zaleceniami przelmnych. A te ostatnioasszczegolnie niekorzystne
dla obywateli, gdy wynikaja najczsciej z ,krétkiej kotderki” maliwosci budzetowych danej
instytucji. Gdy nie ma jednoznacznych przepisowwmongch — decyzji nie podejmuje. To postawa
wynikajaca czsto z oportunizmu i asekuracji, obawy przed ponoiere osobistej
odpowiedzialnéci. Filozofie postawy opartej o ,prawo miecza” dobrze waja stowa: ,Takie
rozwigzanie jest niezgodne z prawem?”, ,Przepisy tegopmmeewidup”’, ,Brak podstaw prawnych
do podgcia decyzji”.

Zwolennicy takiej postawy esto powotuj sic na znam maksyne Dura lex sed Lex — zie
(durne) prawo ale prawo - to maksyma, z ktdrazsamia si niekiedy wzorzec dobrego wdnika:
.Nie mogt tak postpi¢, wszak prawo mu na to nie pozwala”, ,Musiat talstpi¢, bo takie byty

przepisy”.
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Przyktadami formalnego kierowania ¢siprzestankami prawa, w tym ,bezdusznie”

rozumianego dobra dziecka & dwie giéne medialnie sprawy odebrania niezaradnym i biednym
rodzicom matej Ray i 1ll-letniego Sebastiana. W obu przypadkach falslezby zauwayty

i udokumentowaty niewydolr§o i bieck rodziny, wnioskowaty o umieszczenie — dla dobriecka —

w srodowisku zasfpczym, a sd pochylajc sk nad spraw podpt decyzp o umieszczeniu dzieci
poza rodzin.

Dobrym kontrapunktem i komentarzem do oceny postasyystkich stab: pracownikow
socjalnych, pedagogéw szkolnych, kuratoréwdaswvych, gdzidw rodzinnych i innych jest
wypowiedz znanego socjologa. Komentajprzypadek matki z trojk dzieci, ktore zostaty jej
odebrane przezad za zaniedbania i nie zaspakajanie ich podstawowyatrzeb zyciowych
stwierdzit, ze ,Nikt nie ma prawa jej (matki) pgpiac i ocenigd zanim nie ocenimy i nie pgtimy
tych instytucji i ich przedstawicieli, ktérzy nieostrzegli problemoéw tej rodziny i w por
nie zapobiegli dramatowi.”. Wyrana w tej wypowiedzi my o prawie rodziny do pomocy
i wsparcia oraz o obowazku wiaciwych instytucji powinna by/podstav do budowy systemu sth

publicznych odpowiedzialnych za pomoc dziecku izingk.

~oyndrom pieczatki”

~Syndrom piecztki” — to umowne okréenie socjologiczne dotygze typowej postawy
urzednika, dla ktérego stanowisko i awans zawodowy ataan cel sam w sobie. Mma opisowo
powiedzi€, ze jezeli urzdnik, ktéry posiada kompetencje do opiniowania, ldécydowania
o sprawach innych ludzi, podejmuje swapierwsz decyzg i podczas jej przygotowywania
gro czasu péwieca na ,dopieszczenie” swojego podpisu i postawigmidaznie” piecztki — to jest
to znak,ze obce jest mu shebne rozumienie swojej funkcji. Taki gdnik szybko dopracuje i
przer@nych form i rytuatdbw majcych podkréla¢ wag: i rang; jego stanowiska i osoby. Typowe
dla takich oséb & wiadczy ton, jednoznaczfd wyrazanych ocen i gldw, brak umigjtnosci
wspotpracy z zespotem, zte reagowanie na uwagiidstininnych, przypisywanie sobie wszystkich
~Sukceséw” oraz gywanie w wysipieniach publicznych ,ja” w najediejszych zastosowaniach.

Trafiajac do takiego uranika petent zamiast informacji i skutecznej pomaugze
ustyszé: ,Co nie umie Pani czyta nie wie Panize te sprawy & zalatwiane przez ...” (tu pada
nazwa widciwej instytucji). A kiedy ju dotrze do tej wigciwej instytucji mae ustyszé: ,Wniosek
nie spetnia wymogéw formalnych. Pr@ssie z nimi zapoznd uzupetnt papiery i zgtosi
ponownie”. Niestety, bardzo ¢zto ta osoba juwigcej do urzdu nie przyjdzie. Osoba niezaradna
zyciowo, zmobilizowana do udaniagsilo urzdu i podgcia wysitku zatatwienia sprawy, rezygnuje
z dalszych stara ma wewntrzne przekonanieze przecie probowata i nic z tego nie wyszio.
Czesto decydy o tym poniesione koszty dojazdu z terenu do sisdarzdu. Mazna powiedzié,
ze trafita w niewlaciwe drzwi, do niewléciwego urzdu, a jeszcze miala pecha téafi

na niewtaciwego urzdnika.
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Schemat i rutyna

To postawa przenoszenia przez edrika dotychczasowych éwiadczér i nawykow
na nowe zadania i sytuacje, to zekniecke¢ do wdraania innowacyjnych rozweai. Dobrze §
ilustruje zachowanie pracownikdéw socjalnych z chwitrzymania przez nich nowego zadania —

wywiadowsrodowiskowych w rodzinach zagiczych.

Z chwila przegcia nadzoru nad piegzastpcz przez powiatowe centra pomocy rodzinie,
na ich pracownikach socjalnych spaczobowiazek sporzdzania wywiadusrodowiskowego
0 sytuacji w rodzinie zagbczej. Po pierwszych ich wéejach do rodzin, do Rzecznika Praw Dziecka
zaczly naptywa skargi na ich ,obcesowe” zachowanie i gpstvanie. Rodzice zagiczy skazyli
sie, ze pracownicy socjalni traktyjich jak osoby ,potencjalnie podejrzane”, ktére majos
na sumieniu lub do ukrycia. Pisate podczas wywiaddw czuliesjak na przestuchaniu. Zaréwno
zachowanie, jak i té&&¢ zadawanych pytabyta dla nich porxajaca.

Jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy byly r@za jakimi dysponowali pracownicy
socjalni — kwestionariusze stosowane w celu weaglikpraw doswiadczér pomocy spotecznej
dla os6b ubiegagych st o te swiadczenia. Po wielu sygnatach Ministerstwo Prackolityki
Spotecznej dostosowato nadzia do oséb — uzngj, ze rodzice zagpczy, jako partnerzy
pracownikow socjalnych w opiece nad dxzie w pieczy zasipczej oraz jako osoby, ktére z porywu
woli i serca zgodzity gina petnienie swojej wcale nie fatwej pracy (mjsppwinni by traktowani
zupetnie inaczej.

Czym innym jednakasdruki i kwestionariusze, ktore maoa uzné za bhd w dostosowaniu
narzdzia i metody pracy socjalnej, czym innym ®achowania znacznej gzi pracownikow
socjalnych, ktérzy swoje nawyki i postawy wyniesorz dotychczasowej pracy przedlie

na wspotprae z opiekunami zagpczymi.

Naruszanie dobra dziecka w majestacie prawa

Prawo mae zosté nie naruszone, a dobro dzieckaz@aicierpi€. Na poparcie tej tezy jest
wiele przyktadow =z dziata instytucji publicznych. Paradoksalnie najegj przykladow
ilustrujacych t zasad jest w wymiarze sprawiedlivgoi — aidy, instytucje, ktore stgjna stray praw
w wielu swoich posfpowaniach naruszadobro dziecka. Klasycznych przyktadem jest powsmac
przewlekig¢é postpowania sdowego. Diugotrwatly tok pogbowania powodowany jest gtéwnie
licznie sktadanymi przez strony (uczestnikow) whkenrsi dowodowymi isrodkami zaskasenia,

whnioskami o wydczenie gdziego oraz o zmignzaradzen tymczasowych.
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Przewlekidci postpowar sadowych w sprawach rodzinnych g zapobiec zobowzujac

sady do rozwazywania spraw w okéonym terminie. Ma@na te wprowadzé zasag wyznaczania,
od etapu pogpowania przygotowawczego, jedneg@zdego prowadzego (i odpowiedzialnego)
darg spravwe, co zapobiegtoby praktycesddw wyznaczania na kolejne terminy spraw kolejnych,
nastpnych z listy sdzibw. Mazna wreszcie, sytuacjach sprawdswych z udziatem dzieci — ofiar
lub $wiadkow, respektowazasad ,przestuchania jeden raz”, przestuchania w pieefstvie dzieci
(matoletnich i nieletnich), korzystaz przestuchiwania w ,niebieskich pokojach” bez ekowego
kontaktu ze spravi¢ mazna .... Maliwosci sadu i prokuratury jest wiele, jednak praktyka i ngy
postpowania tych instytucji nie zawsze uwaghiajp dobro dziecka. Wiele spraw toczy satami
(chociaby sprawy rozwodowe), a walgze ze solp strony skiadaj kolejne wnioski formalne
i dowodowe, czynic dzieci zakladnikami i emocjonalnymi ofiarami typbstpowair — pomijam tu
jakze cz:ste w sprawach rozwodowych i walki o prawo styéznonanipulacje dziemi. Przewlekie
postpowania gdowe to klasyczny przyktad naruszania dobra dzieckaajestacie prawa.

Przyktadow naruszenia dobra dziecka poprzez prigogle postpowania jest wiele,
np.. oczekiwanie kilka miesty na opineé RODK, pobyt powyej 6 miesgcy w placowkach
interwencyjnych, dlugotrwaké procedur adopcyjnych, oczekiwanie dziecka na urciEmie
w placéwce czy rodzinie zagiczej.

Ignorancja prawna, czyswiadome dziatanie

Z nadgorliwacia czesto koegzystuje ignorancja prawndGNORANTIA IURIS NEMINEM
EXCUSAT"(fac.: nieznajom& prawa nikogo nie usprawiedliwia) — ta znana se)éetachska
stanowi jeden z fundamentéw fswa prawa. Funkcjonowanie prawa, zwilaszcza
w demokratycznym pestwie prawnym, opiera §ina zatgeniu, ¢ wszyscy adresaci oboaiujacej
normy prawnej, a wc zarobwno podmioty obowzane do jej przestrzegania, jak i organy powotane
do jej stosowania, znajej wtasciwa tres¢. Zasada ta dotyczy ta sytuacji, w ktorej nikt nie me
uchylic sic od ujemnych skutkbw naruszenia normy na tej pedstaze normy tej nie znat
lub rozumiat § opacznie.

Dobra ilustrach ignorancji prawnej g szkoty: ,stosowana w ubiegtych latach w niektérych
szkotach praktyka wstrzymywania wydawania ucznia@bsolwentomswiadectw promocyjnych
i ukaiczenia szkoly z powodu m.in.: nieuiszczenia optagswiadectwo, nieuiszczenia
tzw. ,sktadki” na rad rodzicow Ilub rad szkolybraku przediéenia przez absolwenta
tzw. ,obiegéwki” jest naganna i niedopuszczalnaTo stanowisko Minister @viaty* skierowane
do kuratoréw éwiaty mazna skomentowatwardo — wstrzymanie z ww. powoddswiadectwa

szkolnego to przegbstwo stypizowane w art. 276 Kodeksu karrego

* Z pisma Minister Krystyny tybackiej z dnia 15 kwié 2003 r. do kuratoréwswiaty.
5 Art. 276 kk: Kto niszczy, uszkadza, czyni begtecznym, ukrywa lub usuwa dokument, ktérym nie prawa
wytacznie rozporadza, podlega grzywnie, karze ograniczenia wétidub pozbawienia wolnii do lat 2.”

6
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Innym przyktadem, tate z dwiaty, jest zadanie przez wiele szkot (rodzice podpisu;j
stosowne fwiadczenia i zobowizania) by dziecko ze szkoty odbierata osoba petn@le —
a przecie zgodnie z przepisami prawazju/-letnie dziecko mge samodzielnie poruszasic
po drogach publicznych, a opiekad matym dzieckiem w tym zakresie aosprawowé juz
10 letnia siostra lub brét.

Nadgorliwosé urzednicza

Groznym i uchzliwym dla obywateli zjawiskiem jest ,nadgorlié® urzednicza”,
czyli zadanie ,na wszelki wypadek” wtej nz wymaga prawo. Do tej kategorii nagannych
zachowa urzedniczych zaliczy nalezy np. wszelkiego typu ankiety i zestawienia z grde@niem
mnoéstwa informacji o rodzinie zagtzej, czy rodzicach w szkole — a przecipowinna
obowihzywat zasadaze pytamy tylko o to, o co powirdmy zapytg. Po drugie, powindmy
gromadz¢ informacjeswiadomi celu: nie na zasadzie ,zawszereog przyd&”, ,zbiore i zobace,
co z tego wyniknie”. To przyktad wszechwiedzy ¢dumiczej i nieprofesjonalnego podeia
do tematu.

Od nadgorliwgci juz tylko krok do nadmiaru kontroli, np. €xto zdarzaj sic kontrole
i wiadcze wejcia do rodzin zagpczych i rodzinnych domow dziecka. Kontraley obcesowo
interesuj sic wszystkimi sferamizycia rodziny, w tym tymi, ktére powinny bychronione
ze wzgkdu na sfeg rodzinra, sprawy osobiste, odie chociaby pogciem miru domowego.

Kontrolowa: powinnismy to, co wynika z przepisbw oraz z obamijacych norm
i standardow. Magiwos¢ i formy kontroli powinny by znane osobom kontrolowanym, a kontrola
dorazna powinna dotyczay tych sfer funkcjonowania rodziny, co do ktorycla sygnaty
i watpliwosci.

Nie powinnémy zaghdat rodzinie, bez uzasadnionego sygnatu, do lodévgizaski i szafy
— Szanujmy intymn& i autonom¢ rodziny. Pytajmy: jak rodzina sobie radzi, jakie qmroblemy
i jak je rozwhzuje. Nie kontrolujmy bez potrzeby — to niszczy faaie i relacje ponedzy rodzim
zastpcz a pracownikiem pomocy spoteczne).

Czesto bodcem do wzmgonej aktywndéci urzedniczej @ nagtégnione przez media
przypadki zaniedbai krzywdy dzieci. To sytuacja wywotania ,do tahficprzedstawicieli stiab
odpowiedzialnych za nadzor — zdarzaky mizypadki jednoczesnego Weia z kontrod do placowki
przez przedstawicieli kilku instytucji. Wywotanyagdnik stara si tylko rozwiazat problem. Bdac
pod presi medidw, podejmuje interwengj ktéra pozwala mu wykazasie ,aktywnascia”,
pryncypialnym podé&giem do problemu i bezkompromisowym dziataniem. kéevsze sprzyja to

ustaleniu obiektywnego stanu rzeczy.

® Decydujp, o tym przepisyKodeksu wykroczeoraz przepisy ustawgrawo o ruchu drogowym
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Powyzsze, krytyczne oraz subiektywne uwagi wynikaj przéwiadczenia, ugruntowanego
wieloletnia praktyka i wspoOtpra@ z instytucjami samosdowymi, ze funkcja urzdnika
ma szczegoblne znaczenie w instytucjach i na stat@eh zwizanych z dziataniami na rzecz
pomocy dziecku i rodzinie. Obok znajofgoprzepisow, réwnie wana jest postawa i predyspozycje
osobowe urgdnika. O ile na stanowiskach gdniczych w instytucjach odpowiedzialnych
za wydawanie koncesji, zezwale prowadacych ewidencje i rejestry — sformalizowane
postpowanie urzdnicze znajduje uzasadnienie — tam podstaratatwienia sprawy jest
zgromadzenie danych zgodnych z procedurami i wymodgarmalnymi, to w przypadku instytucji
zajmupcych sé sprawami spotecznymi taka postawa nie wystarcza. ubxdnika przychodzi
obywatel ze swoimi problemami i oczekuje z jednaéjorsy rozpatrzenia sprawy w oparciu
0 obowhzujace wymagania formalne, z drugiejszgtrony oczekuje zrozumienia dla sytuacji swojej
lub swoich najbliszych. Taka sytuacja wymaga empatyczliwej i otwartej postawy ueznika.
Czesto wystuchanie, w czym by problem” decyduje o naiwosciach i formach udzielenia

pomocy, oraz o pokierowaniu do \&t&avej instytucji.



